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ИНСТРУКЦИЯ № 2 

При поступлении угрозы террористического акта по телефону  

 

1. Общие положения 

1.1. Настоящая инструкция разработана в целях обеспечения 

антитеррористической защищенности детского сада и установления действий 

персонала при угрозе или возникновении чрезвычайной ситуации 

террористического характера. 

1.2. Данная инструкция устанавливает порядок действий персонала ДОУ при 

обнаружении предмета похожего на взрывное устройство и объектов, 

снаряженных отравляющими веществами, определяет порядок действий при 

поступлении угрозы террористического акта по телефону, электронной почте 

или в письменной форме. 

1.3. Инструкция устанавливает действия персонала при эвакуации из 

помещений ДОУ при угрозе или совершении террористического акта. 

1.4. Террористический акт — совершение взрыва, поджога или иных действий, 

устрашающего характера и создающих опасность гибели человека, 

причинения значительного имущественного ущерба, либо наступления иных 

тяжких последствий, в целях воздействия на принятие решения органами 

власти или международными организациями, а также угроза совершения 

указанных действий в тех же целях. 

1.5. При возникновении угрозы совершения террористического акта или его 

совершении в ДОУ общее руководство мероприятиями осуществляет 

заведующий детским садом, который обеспечивает максимальную 

безопасность персонала, воспитанников и самого объекта от 

террористического акта, создает условия, способствующие расследованию 

преступления правоохранительными органами. 

 

2. Действия персонала по обеспечению антитеррористической защищенности 

ДОУ 

2.1. Своевременно выявлять и оперативно доводить информацию об угрозе 

совершения террористического акта до заведующего детским садом, 

территориального органа Федеральной службы войск национальной гвардии 

Российской Федерации (подразделения вневедомственной охраны войск 



национальной гвардии Российской Федерации), а также посредством кнопки 

экстренного вызова. 

2.2. Постоянно проходить обучение в дошкольном образовательном 

учреждении совместно с правоохранительными органами, направленное на 

повышение организованности и бдительности, готовности к действиям в 

чрезвычайных ситуациях террористического характера, усилению 

взаимодействия с правоохранительными органами. 

2.3. Проводить тренировки по практическим действиям, касающимся 

предупреждению ЧС террористического характера, эвакуации из здания 

воспитанников и постоянного состава работников ДОУ, осуществления мер 

личной безопасности, способам защиты органов дыхания, оказанию первой 

помощи согласно инструкции по оказанию первой помощи. 

2.4. Осуществлять проведение более тщательного подбора и проверки кадров 

в дошкольном образовательном учреждении. 

2.5. Установить режим контроля обстановки и пропуска на территорию ДОУ 

и в здание (здания) детского сада для сотрудников, родителей, ужесточить 

режим пропуска для посторонних лиц, не допускать на объект лиц с 

признаками наркотического и алкогольного опьянения, проявляющих 

неадекватное поведение и агрессию. 

2.6. Тщательно проверять поступающие в детский сад товароматериальные 

ценности на предмет наличия подозрительных предметов и выявления средств 

террора. 

2.7. Не принимать на хранение от посторонних лиц какие-либо предметы и 

вещи. 

2.8. Систематически наполнять и обновлять «Уголок обеспечения 

безопасности жизнедеятельности» материалами, памятками по обеспечению 

безопасности при угрозе (совершении) террористического акта в доступной 

форме для персонала. 

2.9. Организовать ежедневный обход и осмотр территории и помещений ДОУ, 

в т.ч. периодическую комиссионную проверку складских помещений, с целью 

обнаружения подозрительных предметов и выявления средств терроризма. 

2.10. Сторожам, вахтерам, охране в вечернее и ночное время обходить здание 

детского сада с внешней стороны и проверять целостность стекол на окнах, 

входные двери, о чем делать запись в соответствующем журнале. 

2.11. Заместителю заведующего по АХР (завхозу) обеспечить сторожей и 

вахтеров вторым комплектом ключей от входов в дошкольное 

образовательное учреждение. 

2.12. Входные двери и ворота, запасные выходы держать закрытыми. 

2.13. Не допускать захламления лестничных площадок, тамбуров, аварийных 

выходов, проходов к первичным средствам пожаротушения, планам 

эвакуации, вентиляционным установкам и электроустановкам. 



2.14. Осуществлять регулярное удаление из здания детского сада различных 

отходов. 

2.15. Не допускать стоянки постороннего транспорта у здания ДОУ и 

прилегающей территории. Обо всех случаях стоянки постороннего транспорта 

сообщать в правоохранительные органы. 

2.16. Согласно инструкции, при угрозе террористического акта в ДОУ при 

появлении у здания и нахождении длительное время посторонних лиц 

сообщать в правоохранительные органы и усилить пропускной режим. 

2.17. Довести до всего персонала, ответственных лиц, сотрудников службы 

охраны номера телефонов территориальных правоохранительных органов 

(дежурные: ФСБ, УВД-ОВД, МЧС, ЕДДС муниципального образования, 

Комиссии по чрезвычайным ситуациям и антитеррористической комиссии 

муниципального образования), по которым необходимо ставить их в 

известность при обнаружении подозрительных предметов или угрозе 

совершения (совершении) террористического акта. Разместить эти номера 

телефонов на вахте, посту охраны, в кабинетах дежурных администраторов и 

ответственных лиц за вопросы ГО и ЧС (безопасности) дошкольного 

образовательного учреждения. 

 

3. Предупредительные меры (меры профилактики) при поступлении угрозы 

террористического акта по телефону: 

• инструктировать постоянный состав о порядке приема телефонных 

сообщений с угрозами террористического акта; 

• после сообщения по телефону об угрозе взрыва, о наличии взрывного 

устройства не вдаваться в панику; 

• не распространять о факте разговора и его содержании; 

• максимально ограничить число людей владеющих полученной 

информацией. 

 

4. Действия при получении телефонного сообщения об угрозе 

террористического акта: 

При поступлении угрозы по телефону необходимо действовать в соответствии 

с «Порядком приема телефонного сообщения с угрозами террористического 

характера» 

• реагировать на каждый поступивший телефонный звонок; 

• постараться дать знать об этой угрозе своему коллеге, по возможности 

одновременно с разговором он должен по другому аппарату сообщить 

оперативному дежурному полиции по телефону № 21-202 о поступившей 

угрозе; 

• при наличии автоматического определителя номера (АОН) записать 

определивший номер телефона в тетрадь, что позволит избежать его 

случайной утраты; 



• обеспечить беспрепятственную передачу полученной по телефону 

информации в правоохранительные органы и заведующему ДОУ; 

• при необходимости эвакуировать обучающихся и постоянный состав 

ДОУ согласно плану эвакуации, в безопасное место; 

• обеспечить беспрепятственную работу оперативно – следственной 

группы, кинологов и т.д.; 

 

5. Действия при принятии телефонного сообщения об угрозе взрыва. 

Будьте спокойны, вежливы, не прерывайте говорящего. Сошлитесь на 

некачественную работу аппарата, чтобы записать разговор. Не вешайте 

телефонную трубку по окончании разговора. 

Примерные вопросы: 

• Когда может быть проведен взрыв? 

• Где заложено взрывное устройство? 

• Что оно из себя представляет? 

• Как оно выглядит внешне? 

• Есть ли еще где-нибудь взрывное устройство? 

• Для чего заложено взрывное устройство? Каковы ваши требования? 

• Вы один или с вами есть еще кто–либо? 

 

6. О порядке приема сообщений, содержащих угрозы террористического 

характера по телефону. 

Правоохранительным органам значительно помогут для предотвращения 

совершения преступлений и розыска преступников следующие ваши 

действия: 

 Постарайтесь дословно запомнить разговор и зафиксировать его на бумаге. 

 По ходу разговора отметьте пол, возраст звонившего и особенности его 

(ее) речи: 

- голос: громкий, (тихий), низкий (высокий); 

- темп речи: быстрая (медленная); 

- произношение: отчетливое, искаженное, с заиканием, с заиканием 

шепелявое, с акцентом или диалектом; 

- манера речи: развязная, с издевкой, с нецензурными выражениями. 

 Обязательно отметьте звуковой фон (шум автомашин или 

железнодорожного транспорта, звуки теле- или радиоаппаратуры, голоса, 

другое) 

 Отметьте характер звонка (городской или междугородный). 

 Обязательно зафиксируйте точное время начала разговора и его 

продолжительность. 

 В любом случае постарайтесь в ходе разговора получить ответы на 

следующие вопросы: 

-  куда, кому, по какому телефону звонит этот человек? 



-  какие конкретные требования он (она) выдвигает? 

- выдвигает требования он (она) лично, выступает в роли посредника или 

представляет какую-либо группу лиц? 

-  на каких условиях он (она) или они согласны отказаться от задуманного? 

-  как и когда с ним (с ней) можно связаться? 

-  кому вы можете или должны сообщить об этом звонке? 

 Постарайтесь добиться от звонящего максимально возможного промежутка 

времени для принятия вами и вашим руководством решений или 

совершения каких-либо действий. 

 Если возможно, еще в процессе разговора сообщите о нем руководству 

объекта, если нет - немедленно по его окончании. 

 

7. Порядок мероприятий по эвакуации при угрозе или совершении 

террористического акта 

4.1. Эвакуация в ДОУ производится по сигналу «Внимание всем! Пожар, 

просьба всем покинуть помещения!». 

4.2. Немедленно прекратить работу, отключить от сети электрооборудование. 

4.3. Без паники принять меры по эвакуации детей и сотрудников из здания 

детского сада под руководством заведующего. Паника может помешать 

быстрой эвакуации людей из опасной зоны и минимизировать негативные 

последствия чрезвычайной ситуации, а также спровоцировать террористов на 

применение оружия и взрывных устройств. 

4.4. Эвакуация в безопасную зону должна происходить организованно: без 

разговоров, без шума, суеты и без шалостей, оказывается помощь в эвакуации 

больных, раненых и т.п. 

4.5. После проверки по спискам наличия детей воспитателями, ответственное 

за эвакуацию лицо докладывает заведующему дошкольным образовательным 

учреждением о результатах эвакуации. 

4.6. У каждого из выходов детского сада контроль организованности 

эвакуации осуществляют заместители заведующего ДОУ, старшие 

воспитатели, а также должностные лица, ответственные за мероприятия по ГО 

и ЧС или за безопасность дошкольного образовательного учреждения. 

4.7. Заместитель заведующего по административно-хозяйственной работе 

(завхоз) обеспечивают готовность запасных выходов из здания детского сада, 

а также готовность размещения эвакуируемых в безопасную зону вне 

расположения дошкольного образовательного учреждения. 

 

8. Телефоны экстренной связи 

101 - Пожарная охрана. 

102 - Полиция. 

103 - Скорая медицинская помощь. 

104 - Аварийная служба газа. 

112 - Единый номер вызова экстренных оперативных служб. 
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